= COIW POLITICA DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE

UNAGOMPANIA (A ENCORE

CONTRUCTORA CASTRILLON, S.A.U. (CONCASA) es una empresa del Grupo Glencore dedicada principalmente a la obra civil, edificacién y mantenimiento industrial, adaptandose a las

necesidades de cada cliente.

Enfocamos el Sistema Integrado de Gestién como una manera de organizar la vida empresarial, fundamentéandolo en unos pilares béasicos como son la calidad de sus productos y procesos, la

proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, la proteccién del medioambiente, la mejora continua y la satisfaccién del cliente.

En CONCASA nos comprometemos a:

e Cumplir toda la legislacién y reglamentacion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente aplicable.

e Cumplir los requisitos de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente definidos en nuestro Sistema Integrado de Gestién, por el Grupo Glencore o impuestos por alguna de las partes
interesadas.

o Todas nuestras actividades se desarrollaran con absoluto respeto a su dignidad, manteniendo la igualdad de oportunidades en su desarrollo profesional, cumpliendo con los Derechos Humanos
fundamentales y estableciendo los mecanismos necesarios para la prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades de caracter laboral, asi como para el fomento de la participacion y
consulta. Las relaciones humanas, tanto internas en la compafiia como externas con clientes, suministradores y otros grupos de interés, deben ser transparentes y honestas. Las decisiones a
tomar en nuestro ambito de actividad deben ser justas y éticas, cumpliendo con nuestro Cédigo de Conducta.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad y Desarrollo Sostenible para lograr una efectiva prevencion de errores, de los riesgos laborales y minimizar el impacto inherente a
nuestra actividad.

e  Establecer y revisar los objetivos y metas que contemplen la mejora continua en nuestra actividad mediante el proceso anual de revisién por la direccion.

e Dirigirnos a la eliminacién total de accidentes, incidentes serios, y minimizar los residuos generados en nuestra actividad.

e Fomentar un programa de formacién continua de manera que permita crear y mantener una cultura de trabajo basada en la calidad, la seguridad y que sea respetuosa con el medio ambiente.

e Implantar esta politica mediante su comunicacion a todo el personal de CONCASA y ponerla a disposicion de las partes interesadas que asi lo soliciten de manera que se demuestre nuestro afan

proactivo de lograr un ambiente laboral mejor y libre de riesgos para nuestros trabajadores, nuestro entorno, clientes y subcontratas.

Para la aplicacion efectiva de estos principios es absolutamente necesario el apoyo a los mismos por parte, tanto de la Direccién como de toda la plantilla, asi como de proveedores, subcontratistas

y clientes.
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